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บทที� 3  

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

3.1 รูปแบบการวจัิยและเครื�องมือการวจัิย 

งานวิจยันี, มีวิธีการวิจยัหลกัในการพฒันาระบบ DS-SOS เพื9อเสริมและปรับปรุงระบบกระดาน

สนทนาที9มีอยู่เดิมให้สามารถติดตามแกไ้ขปัญหาของนกัศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพมากขึ,นรวมถึง

สามารถเข้าไปตอบคาํถามนักศึกษาที9ทาํการตั,งกระทู ้ถามไวไ้ด้รวดเร็วยิ9งขึ, น เครื9 องมือวิจยัที9ใช้ใน

โครงการวจิยันี,ประกอบดว้ย 

1. ระบบกระดานสนทนา DS-SOS งานวิจยันี, ให้ความสําคญัต่อการสร้างระบบกระดานสนทนาให้
คาํปรึกษาสําหรับนกัศึกษาทางไกลเป็นหลกั ทั,งนี, ก่อนที9จะเริ9มทาํการพฒันาระบบ DS-SOS นั,นคณะผูว้ิจยั
จะทาํการวิเคราะห์และประเมินผลแบบสอบถามเกี9ยวกบัความพึงพอใจในการใชก้ระดานสนทนาแบบเดิม
รวมถึงขอ้เสนอแนะเพิ9มเติมที9นกัศึกษาผูต้อบแบบสอบถามเสนอมา  ขอ้มูลที9ไดจ้ากแบบสอบถามนั,นจะ
นาํมาปรับปรุงเพิ9มเติมให้เขา้กบัแผนการสร้างระบบกระดานสนทนาให้คาํปรึกษาสําหรับนกัศึกษาทางไกล 
นอกจากนี, จะมีการทดลองใชง้านกระดานสนทนาระบบใหม่และขอ้มูลที9ไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจ
การทดลองใชง้านกระดานสนทนาระบบ DS-SOS จะนาํมาปรับปรุงและพฒันากระดานสนทนาระบบใหม่
ที9สร้างขึ,นมานี, ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

2. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบกระดานสนทนา จะแบ่งเป็นสองส่วนดว้ยกนั
คือ สอบถามความคิดเห็นผูรั้บบริการการปรึกษาทางไกลนั9นคือนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีและบุคคลภายนอกที9เขา้ใช้กระดานสนทนาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กบักลุ่มผู ้
ให้บริการการปรึกษาทางไกลนั9นคืออาจารย์ที9ปรึกษาที9ปฏิบติัหน้าที9ให้บริการคาํปรึกษาประจาํวนัของ
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี โดยส่วนของแบบสอบถามนี,จะผลิตในรูปแบบเอกสาร (Paper-based 
Questionnaire) และผลิตในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ (Computer-based Questionnaire) แล้ว
โพสตล์งในเวบ็ไซตส์าขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและหนา้กระดานสนทนาใหม่ 
 
3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที9ประเมินประกอบดว้ยในส่วนของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ มีดงันี,  
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1. การประเมินความพึงพอใจระบบกระดานสนทนาเดิมและแนวทางการพฒันาระบบใหม่ที9
ตอ้งการ ผูรั้บบริการ 171 คน ผูใ้หบ้ริการ 13 คน  

2. การประเมินความพึงพอใจภายหลงัทดลองใชร้ะบบกระดานสนทนา DS-SOS ผูรั้บบริการ 
4 คน ผูใ้หบ้ริการ 9 คน 

 
3.3 การออกแบบการทดลอง 

 งานวิจยันี, ให้ความสําคญัต่อการสร้างระบบกระดานสนทนาให้คาํปรึกษาสําหรับนกัศึกษาทางไกล

เป็นหลกั โดยใช้ขอ้มูลสนบัสนุนการสร้างระบบจากการรวบรวมแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการ

ใชร้ะบบกระดานสนทนาเดิมและระบบกระดานสนทนาใหม่ที9ตอ้งการ รวมถึงขอ้มูลแบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจหลังจากทดลองใช้ระบบกระดานสนทนาใหม่ต้องการไปแล้ว ขอ้มูลแบบสอบถามที9ได้

รวบรวมไวจ้ะถูกนาํไปวเิคราะห์และสรุปผลเพื9อหาแนวทางในการพฒันาระบบกระดานสนทนาให้สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการผูใ้ชง้านระบบ DS-SOS ได ้

สรุปประเด็นสาํคญัการสร้างระบบ DS-SOS มีดงัต่อไปนี,  

3.3.1 การตั
งกระทู้ใหม่ (Post New Topic) 

1. * General Request Information  ขอ้มูลพื,นฐานที9จาํเป็นตอ้งกรอกหลงัจาก Log in แลว้ กรณี

ตอ้งการทราบขอ้มูลทั9วๆไปหรือแจง้ขอ้มูลให้เพื9อนๆนกัศึกษาทราบ ขอ้มูลนี, จะแสดงในหน้าจอ

กระดานสนทนา  

2. Confidential Requested Information ขอ้มูลเพิ9มเติมกรณีตอ้งการให้ติดต่อกลบัหรือให้ทางสาขาวิชา

ประสานงานและดาํเนินเรื9องให ้ขอ้มูลนี,จะไม่แสดงในหนา้จอกระดานสนทนา 

รายการขอ้มูลพื,นฐานและขอ้มูลสาํคญัที9ผูใ้ชง้านตอ้งกรอกก่อนการตั,งกระทูแ้สดงดงัตารางที9 1 
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ตารางที�  1 รายละเอยีดข้อมูลที�ต้องกรอกก่อนการตัGงกระทู้คําถาม 

 

Username*  

ชื9อ-นามสกุล  

รหสันกัศึกษา - บุคคลภายนอก / รหสันกัศึกษา 

Email Address  

เบอร์โทรศพัท ์  

ลาํดบัความสาํคญัของ

ปัญหา* 

- สอบถามอาจารยโ์ดยตรง 
- สอบถามหรือแจง้ข่าวแก่เพื9อนๆ 

ประเภทของปัญหา* - การสอบ/ผลสอบ 
- กิจกรรมประจาํชุดวชิา 
- เนื,อหาวชิาการ 
- การฝึกปฏิบติั/อบรมประสบฯ 
- การอบรมเขม้พิเศษ 
- เอกสารการสอน (ไม่ไดรั้บเอกสาร/ เนื,อหา) 
- การเทียบโอนชุดวชิา 
- การลงทะเบียน 
- สาํเร็จการศึกษา (รับปริญญา/ ขอจบ / ขึ,นทะเบียนบณัฑิต / ขอ

ใบรับรอง) 
- การสมคัรเรียน 
- อื9นๆ 

หวัเรื9อง*  สองส่วนนี,จะแสดงผลบนหนา้จอ

ตามปกติเหมือนระบบเดิม 
ขอ้ความ*  
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3.3.2 การตอบกลับ (Reply this Topic)     ผูใ้ชง้านสามารถโพสตข์อ้ความไดป้กติบนหนา้

กระดานสนทนาเดิม 

3,3,3 การเชื-อมต่อระบบเข้ากบัตารางการปฏิบัติงานตอบปัญหานักศึกษาประจําวัน  (Advisory 

Schedule Link) 

1. กระทู้ใหม่ที9นักศึกษาตั, งไวจ้ะเชื9อมต่อเข้ากับตารางการปฏิบัติงานตอบปัญหานักศึกษาของ
คณาจารยใ์นแต่ละเดือนโดยอตัโนมติั อาจารยที์9ปฏิบติังานจะไดรั้บอีเมลหากมีนกัศึกษาตั,งกระทู ้
ใหม่ขึ,นซึ9 งระบุไวว้า่ “สอบถามอาจารย์โดยตรง” รวมถึงนกัศึกษาคนดงักล่าวเขียนตอบกระทูน้ั,นๆ
เพิ9มเติมตลอดช่วงเวลาที9ปฏิบติังาน (16:31 ของวนัก่อนหน้านี,  -16:30 ของวนัปฏิบติังานตอบ
ปัญหา) แต่อาจารยที์9ปรึกษาจะไม่ไดรั้บอีเมลการตอบกระทูห้ากมีผูอื้9นเขา้มาตอบแทน ทั,งนี, เพื9อเป็น
การลดปริมาณอีเมลที9รับเขา้มาโดยไม่จาํเป็นหากมีผูท้าํการตอบกระทูน้ั,นๆไปแลว้หลายคน 

2. หลงัจากอาจารยที์9ปรึกษาได้รับอีเมลแจง้การตั,งกระทูใ้หม่แลว้ จะเขา้ไปตอบกระทู ้ซึ9 งการตอบ
กระทูใ้ชผ้า่นระบบกระดานสนทนาเดิมทุกอยา่ง เพียงแต่จะมีการบนัทึกวา่อาจารยที์9ปรึกษาไดเ้ขา้มา
ตอบกระทูแ้ลว้ 

3. หากมีนกัศึกษารายเดิมหรือคนอื9นเขา้มาตอบกระทูน้ั,นภายหลงัจากช่วงเวลาปฏิบติังานแลว้ ซึ9 งเป็น
เวลาปฏิบติังานของอาจารยท์่านอื9น (อาจารย ์B)  

ก. อาจารยที์9ปรึกษา (อาจารย ์A) เจา้ของกระทูว้นัก่อนหน้านั,นจะไดรั้บอีเมลแจง้เพื9อให้มา
ตรวจสอบที9กระทู ้อีกครั, งหนึ9 ง  ทั, งนี, สามารถตั,งสมมติฐานได้ว่าการเข้าไปตอบกระทู้
ดงักล่าวของอาจารยที์9ปรึกษานั,น (อาจารย ์A) ในช่วงเวลาปฏิบติังาน อาจจะไดรั้บการตอบ
กลบัความพึงพอใจในคาํตอบจากนกัศึกษาผูต้ ั,งกระทู ้หรือคาํตอบของอาจารยย์งัไม่ชดัเจน
และนกัศึกษายงัมีประเด็นขอ้สงสัยอื9นๆอีก ที9เกี9ยวขอ้งจึงเขา้มาสอบถามที9กระทูด้งักล่าวนี,
เพิ9มเติมอีก  ดงันั,นอาจารยที์9ปรึกษาเจา้ของกระทูด้งักล่าว (อาจารย ์A) จาํเป็นตอ้งเขา้ไป
ตรวจสอบกระทู้และตอบกระทู้อีกครั, งหนึ9 ง จนกว่าจะไม่มีนักศึกษาเข้ามาตอบกระทู้
ดงักล่าวอีก  ทั,งนี,การพิจารณาวา่จาํเป็นตอ้งตรวจสอบกระทูด้งักล่าวลกัษณะอยา่งไรขึ,นอยู่
กบัอาจารยที์9ปรึกษา (อาจารย ์A)  

หมายเหตุ การแจง้เตือนอาจารยใ์หเ้ขา้มาดูกระทูห้ลงัจากวนัปฏิบติังานนั,นนอกจากจะช่วย

ใหน้กัศึกษาไดรั้บคาํตอบที9น่าพึงพอใจยิ9งขึ,นแลว้ ยงัเป็นการช่วยเหลืออาจารยห์ากไม่ไดเ้ขา้

มาตอบกระทูเ้ลยในช่วงเวลาปฏิบติังานใหส้ามารถเขา้มาปฏิบติัหนา้ที9ในภายหลงัได ้
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ข. สาํหรับอาจารยที์9ปรึกษาประจาํวนันั,น (อาจารย ์B) ก็จะไดรั้บอีเมลแจง้การเขา้มาตอบกระทู้
นั,นเช่นกัน แต่จะเห็นจากอีเมลว่าเป็นกระทู้ที9ได้ตั, งมาก่อนหน้านี,  ซึ9 งอาจารย์ที9ปรึกษา
ประจาํวนันั,นจะเขา้ไปตอบเพิ9มเติมแทนอาจารยเ์จา้ของกระทูเ้ดิมหรือไม่ก็ได ้ 

4. อาจารยที์9ปรึกษาสามารถเลือกรับหรือไม่รับการแจง้ทางอีเมลกรณีมีนกัศึกษาคนอื9น (ไม่ใช่นกัศึกษา
ที9ตั,งกระทู)้ เขา้มาตอบกระทูแ้ทนได ้ แต่ภายหลงัจากเลยวนัปฏิบติัการตอบปัญหานกัศึกษาแลว้หาก
ยงัมีการเข้ามาตอบกระทู้เดิมอย่างต่อเนื9องอยู่อีกไม่ว่าจากผูใ้ช้คนใดก็ตาม อาจารย์ที9ปรึกษา
ประจาํวนัที9ตั,งกระทูด้งักล่าวจะไดรั้บอีเมลแจง้ใหเ้ขา้มาตรวจสอบอยูเ่รื9อยๆ 

5. อาจารยที์9ปรึกษาสามารถเขา้ไปตอบหรือเสนอแนะเพิ9มเติมไดห้ากนกัศึกษาเลือกลาํดบัความสําคญั
ของปัญหาเป็น “สอบถามหรือแจ้งข่าวแก่เพื-อนๆ”  ซึ9 งไม่ไดเ้จาะจงให้อาจารยเ์ป็นผูต้อบคาํถาม 
โดยที9อาจารยจ์ะไม่ได้รับการแจง้ทางอีเมลหากมีผูใ้ช้คนอื9นๆเขา้ไปตอบกระทูน้ั,นอย่างต่อเนื9อง
ภายหลงัวนัปฏิบติังาน เพราะถือวา่เป็นเรื9องแจง้ข่าวทั9วๆไป 

6. ระบบสามารถส่งอีเมลแจง้เตือนไปยงัผูต้ ั,งกระทูค้าํถามเพื9อให้เขา้มาตรวจสอบหากมีผูใ้ช้งานคน
อื9นๆ (เพื9อนนักศึกษา หรืออาจารยที์9ปรึกษา) เขา้มาตอบกระทูค้าํถาม  ทาํให้นกัศึกษาผูต้ ั,งกระทู ้
สามารถติดตามกระบวนการแกปั้ญหาของตนเองไดอ้ยา่งต่อเนื9อง 

7. อีเมลที9แจ้งเตือนผูต้ ั, งกระทู ้และอาจารย์ที9ปรึกษาจะมีลิงค์เชื9อมต่อโดยตรงไปยงัหน้ากระดาน
สนทนาของกระทูค้าํถามนั,นๆได ้เพื9ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้านในการคน้หาขอ้ความใหม่ที9
โพสตใ์นกระทูส้นทนานั,น กรณีมีหลายๆกระทูส้นทนาเกิดขึ,นมาในภายหลงั 

 

การตรวจสอบการตั,งกระทูข้องนกัศึกษานั,น อาจารยที์9ปรึกษาไม่จาํเป็นตอ้งยดึตามอีเมลที9แจง้เขา้มา
ตลอดทั,งวนัปฏิบติัการแต่เพียงอยา่งเดียว  แต่สามารถเขา้ไปตอบกระทูไ้ดเ้องขึ,นอยูก่บัการพิจารณา ทั,งนี,การ
ส่งอีเมลแจง้เตือนมายงัอาจารยที์9ปรึกษานั,นถือวา่เป็นตวัช่วยสนบัสนุนใหมี้การตอบสนองตอบขอ้สงสัยของ
นกัศึกษาใหเ้ร็วและมีประสิทธิภาพยิ9งขึ,น 

 3.3.4 อุปกรณ์การวิจัย 

 1.  เครื9องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูง                                1 เครื9อง (สามารถใชข้องคณะวจิยัได)้ 

 2. คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์สาํหรับเก็บฐานขอ้มูล                 1 เครื9อง (ขอความอนุเคราะห์จาก 

                                                                                                         สาํนกัคอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยั) 
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 3. ระบบกระดานสนทนาของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างระบบ
กระดานสนทนา DS-SOS โดยใชอุ้ปกรณ์การวิจยัดงักล่าวนี,และดาํเนินการทดลองใชง้าน ทั,งนี, โครงสร้าง
การพฒันาระบบ DS-SOS นาํเสนอในแผนผงัการทาํงานในภาพที9  1 นั,น ไดอ้าศยัการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัญหา 
และความจาํเป็นในเบื,องตน้ที9จะพฒันาระบบกระดานสนทนาเดิมที9ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั และเนื9องจากคณาจารย์
และนกัศึกษาของสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีีความคุน้เคยกบัการใชร้ะบบกระดานสนทนา ทาํให้
ผูว้ิจยัสามารถออกแบบระบบกระดานสนทนาใหม่ที9เป็นไปได้โดยมีประสิทธิภาพการทาํงานพฒันาจาก
ระบบกระดานสนทนาเดิม ดงันี,    
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ภาพที�  1 แผนผังการสร้างระบบกระดานสนทนา Distant student  Support Online System (DS-SOS) 

ข้อมลูการประเมินความ

พอใจของผู้ใช้งานระบบเดิม 

User Login 

ป้อนข้อมลูพื  นฐาน * (username, ลาํดบัความสาํคญัของปัญหา, ประเภทของ

ปัญหา) หากต้องการให้ตดิตอ่กลบัป้อนข้อมลูรายละเอียดสว่นตวัที,เหลอื 

ลาํดบั

ความสาํคญัของ

สอบถามหรือแจ้งขา่ว  

แก่เพื,อนๆ 

สอบถามบคุคลากร มสธ 

(อาจารย์/เจ้าหน้าที,) 
ระบบกระดานสนทนาปกต ิ DS-SOS 

ตารางปฏิบตัิงาน

ให้คําปรึกษา 

ประมวลคําถาม 

- ประเภทของปัญหา 

- ข้อมลูการติดตอ่กลบั 

การตอบปัญหานกัศกึษาในกระดาน

- วนัเวลาที,เข้าไปตอบของอาจารย์ 

- ตรวจสอบการถามปัญหา

เพิ,มเติม 

บนัทกึ

ฐานข้อมลู/ 

อีเมลแจ้ง

อาจารย์ที,

ปรึกษา 

ตรวจสอบการตอบปัญหา

ในกระทู้  แล้วอีเมลแจ้ง

นกัศกึษาผู้ตั  งกระทู้   
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.4.1 การประเมินความพงึพอใจการใช้งานกระดานสนทนาระบบเดิมและแนวทางการพฒันา 

การดําเนินการวิจัยในขั,นตอนนี, เป็นส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลที9ได้จากการรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจระบบกระดานสนทนาเดิมและแนวทางการพฒันาระบบกระดาน
สนทนาใหม่ที9ตอ้งการ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือจากกลุ่มผูใ้ช้บริการระบบให้คาํปรึกษา
ทางไกลผ่านกระดานสนทนาซึ9 งเป็นนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและบุคคลภายนอก
จาํนวน 171 คน และจากกลุ่มผูใ้ห้บริการระบบให้คาํปรึกษาทางไกลผ่านกระดานสนทนาซึ9 งเป็นอาจารยผ์ู ้
ปฏิบติัหนา้ที9ใหค้าํปรึกษาประจาํสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีจาํนวน 13 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ส่วนนี, จะถูกนํามาใช้สําหรับวางแผนแนวทางการพฒันาระบบกระดานสนทนาให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบทั,งในส่วนของผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการใหค้าํปรึกษา 

ตวัอยา่งแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจการใชง้านกระดานสนทนาระบบเดิมและแนว
ทางการพฒันา จากกลุ่มตวัอยา่งทั,ง 2 กลุ่ม คือ  

1) แบบสอบถามเรื9 อง ความพึงพอใจในการใช้กระดานสนทนากลางตอบปัญหาและ
รูปแบบใหม่ของกระดานสนทนาที-ต้องการให้สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ทาํการพัฒนา กลุ่มเป้าหมายคือ นกัศึกษาและบุคคลภายนอก 

2)  แบบสอบถามเรื9อง ความพึงพอใจในการใช้กระดานสนทนากลางตอบปัญหาและ
รูปแบบใหม่ของกระดานสนทนาที-ต้องการให้คณะผู้ทาํวิจัย ดาํเนินการพัฒนา กลุ่มเป้าหมายคือคณาจารย์
ประจาํสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
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แบบสอบถามสาํหรับนักศึกษา/บุคคลภายนอก 

เรื�อง ความพงึพอใจในการใช้กระดานสนทนากลางตอบปัญหาและรูปแบบใหม่ของกระดานสนทนาที�

ต้องการให้สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ทาํการพัฒนา 

คาํชี Dแจง    แบบสอบถามนี  เป็นแบบสอบถามของคณะทํางานวิจัยการพฒันาระบบกระดานสนทนาให้ 

                   คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาทางไกลสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโลยี  ข้อมูลที, ไ ด้ รับจะ  

                   นําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้คําปรึกษาผ่านกระดานสนทนากลางเดิมของ  

                   สาขาฯ   (ระบบกระดานสนทนากลางที,ต้องลงทะเบียนเข้าใช้งาน) 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพื Dนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  เพศ                    �  หญิง         �  ชาย  อายุ……….ปี 

 

1.2 สถานภาพการศกึษาปัจจบุนั        �   กําลงัศกึษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี            

�   บคุคลภายนอก          �   อื,นๆ (โปรดระบ)ุ………………………..…………….. 

 

1.3 วฒิุการศกึษาสงูสดุก่อนเข้าศกึษาที,สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  หรือวฒิุการศกึษาสงูสดุกรณี

เป็นบคุคลภายนอกเข้ามาใช้กระดานสนทนา 

 �   มธัยมศกึษาตอนต้นหรือเทียบเท่า �   มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

�   ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  �   ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั  นสงู (ปวส.)  

�   ปริญญาตรี                                                   อนปุริญญาหรือเทียบเท่า 

�   สงูกวา่ปริญญาตรี   �   อื,นๆ………………………………… 

 

1.4 อาชีพหลกัในปัจจบุนั 
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 �   นกัศกึษา  �   รับราชการ  �   พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 �   พนกังานบริษัท �   ธุรกิจสว่นตวั  �   อื,นๆ…………………………… 

 

1.5 เมื,อพิจารณาเรื,อง ค่าใช้จ่าย ที,เสียไปในการใช้บริการการให้คําปรึกษาทางไกล  ท่านพอใจที,จะเลือกใช้

บริการการให้คําปรึกษาทางไกลแบบใดเป็นลําดบัแรก  (โปรดจดัลําดบั 1-4)  

�  โทรศพัท์ �  อีเมล   �  กระดานสนทนา �  เดินทางมาถามด้วยตนเอง 

 

1.6 เมื,อพิจารณาเรื,อง ความรวดเร็ว ในการตอบปัญหาและแก้ไขปัญหา  ท่านพอใจที,จะเลือกใช้บริการการ

ให้คําปรึกษาทางไกลแบบใดเป็นลําดบัแรก  (โปรดจดัลําดบั 1-4)   

�  โทรศพัท์ �  อีเมล   �  กระดานสนทนา �  เดินทางมาถามด้วยตนเอง 

1.7 ท่านเคยใช้บริการกระดานสนทนาตอบปัญหาของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีหรือไม ่   

�  เคย        ถ้าเคย 

1.7.1 ท่านใช้บริการประเภทใดเป็นประจําบ่อยที,สดุ (โปรดจดัลําดบั 1-3)  

�  อา่นกระทู้             �   ตั  งกระทู้                �  ตอบกระทู้ 

1.7.2 จํานวนครั  งที,ท่านเข้าใช้บริการกระดานสนทนา (รวมทกุประเภท) 

�  1-2 ครั  ง/สปัดาห์      �  3-5 ครั  ง/สปัดาห์      �  เป็นประจําทกุวนั     

�  ไมเ่คย   เพราะเหตใุด (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………… 

…………………………………………………………โปรดข้ามไปตอบแบบสอบถามส่วนที� 3 
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ส่วนที� 2 ความพงึพอใจในการใช้บริการระบบกระดานสนทนาของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

รายการการประเมิน 

ระดับความพอใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

2.1 รูปแบบกระดานสนทนา 

   2.1.1  ความสะดวกในการตั  งกระทู้       

   2.1.2  ความสะดวกในการตอบกระทู้       

   2.1.3  รูปแบบการแสดงผลกระดานสนทนา      

   2.1.4  สามารถสืบค้นคําถามถามบ่อยได้       

   2.1.5  ปัญหาอปุสรรคอื,นๆที,พบในการใช้บริการ           

             (โปรดระบ)ุ 

 

 

 

  2.1.6  ข้อเสนอแนะอื,นๆสําหรับปรับปรุง  (โปรดระบ)ุ  

 

 

2.2 การให้คาํปรึกษาตอบปัญหานักศึกษาผ่านกระดานสนทนา 

  2.2.1  ความรวดเร็วที,ผู้ รับผิดชอบตอบคําถามของท่าน 

            ผ่านกระดานสนทนา 

     

  2.2.2  คําตอบที,ได้รับสามารถแก้ไขปัญหาของท่านได้ 

            (กรณีเป็นผู้ตั  งกระทู้ คําถาม) 
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รายการการประเมิน 

ระดับความพอใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

  2.2.3  ข้อมลูจากการถาม-ตอบเป็นประโยชน์แก่ท่าน  

            (กรณีเป็นผู้อา่นกระทู้) 

     

  2.2.4  เมื,อพิจารณาโดยรวมท่านพอใจตอ่การให้คํา  

            ปรึกษาผ่านกระดานสนทนาเมื,อเทียบกบัการ 

            ปรึกษาผ่านทางโทรศพัท์  อีเมลหรือวิธีอื,นๆ 

     

  2.2.5 หากกระทู้ ที,ตั  งไม่ได้รับการตอบคําถาม ท่านจะ 

             ดําเนินการอย่างไรเพื,อให้ปัญหาได้รับการ

แก้ไข (โปรดจดัลําดบั 1-5) 

�  โทรศพัท์สอบถามด้วยตนเอง 

�  อีเมลถามสาขาวิชาฯ 

�  รอคําตอบจากผู้ใช้กระดานสนทนาคน 

         อื,น 

�  เดินทางมาถามด้วยตนเอง 

�  อื,นๆ………………………………… 

  2.2.6  ปัญหาอปุสรรคอื,นๆที,พบในการใช้บริการ                

            (โปรดระบ)ุ 

 

 

  2.2.7  ข้อเสนอแนะอื,นๆสําหรับปรับปรุง  (โปรดระบ)ุ  
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โปรดทาํแบบสอบถามส่วนที� 3 ในหน้าถดัไป 

ส่วนที� 3 ความต้องการระบบกระดานสนทนาที�สามารถตอบสนองการให้บริการการปรึกษาทางไกลได้ 

รายการการประเมิน 

ระดับความต้องการ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

 3.1 เพื,อความรวดเร็วในการแก้ปัญหาควรมีการ 

        ระบคุวามสําคญัของกระทู้ ปัญหาที,ตั  งหรือไม่ เช่น  

        สอบถามอาจารย์ โดยตรง   สอบถามเพื, อน          

        นกัศกึษาหรือแจ้งข่าวทั,วไป ฯลฯ 

     

 3.2 ท่านอยากให้มีการแยกกระดานสนทนาตาม 

         หมวดหมู่ของปัญหาหรือไม่  เช่น  เ รื, องการ 

         ลงทะเบียน  วิชาการ การฝึกปฏิบติั ฯลฯ 

     

 3.3 กรณีที,การแก้ปัญหาจําเป็นต้องอาศยัเวลาในการ 

        ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื,นๆที,เกี,ยวข้อง  

        ท่ า น ยิ น ดี ที, จ ะ เ พิ, ม เ ติม ข้ อมูล ส่ ว น ตัว  แ ล ะ 

       รายละเอียดสําหรับติดต่อกลับหรือไม่ (ข้อมูล 

       สว่นตวัจะถกูนําไปใช้ในกรณีที,จําเป็นเท่านั  น) 

     

3.4 ข้อเสนอแนะอื,นๆที,ท่านอยากให้มีเพิ,มเติมใน 

        ก ร ะ ด า น ส น ท น า ร ะ บ บ ใ ห ม่  เ พื, อ ส า ม า ร ถ 

       ตอบสนองการให้บริการการปรึกษาทางไกลได้ดี 

       ยิ,งขึ  น  (โปรดระบ)ุ 

 

 

 

*********************************************************************************** 

จบแบบสอบถาม ขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือ 
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แบบสอบถามสาํหรับอาจารย์ประจาํสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เรื�อง ความพงึพอใจในการใช้กระดานสนทนากลางตอบปัญหาและรูปแบบใหม่ของกระดานสนทนาที�

ต้องการให้คณะผู้ทาํวิจัย ดาํเนินการพัฒนา 

คาํชี Dแจง    แบบสอบถามนี  เป็นแบบสอบถามของคณะทํางานวิจัยการพฒันาระบบกระดานสนทนาให้ 

                   คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาทางไกลสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ข้อมูลที,ได้รับจะ  

                   นําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้คําปรึกษาผ่านกระดานสนทนากลางเดิมของ  

                   สาขาฯ   (ระบบกระดานสนทนากลางที,ต้องลงทะเบียนเข้าใช้งาน) 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพื Dนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  เพศ                    �  หญิง         �  ชาย   

1.2 อายุ……….ปี 

1.3 วฒิุการศกึษาสงูสดุ  �   ปริญญาโท      �   ปริญญาเอก                                             

1.4 ระยะเวลาที,รับราชการใน มสธ.  

 �   น้อยกวา่ 2 ปี  �   2 – 5 ปี  �   5 – 10 ปี  �   10 ปีขึ  นไป 

1.5 ท่านเคยใช้กระดานสนทนาตอบปัญหาของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีหรือไม ่   

�  เคย        ถ้าเคย 

1.5.1 ท่านใช้กระดานสนทนาดงักลา่วเพื,อวตัถปุระสงค์ใด (โปรดจดัลําดบัจากน้อย 

ไปมากที,สดุ 1-3)  

�  อา่นกระทู้             �   ตั  งกระทู้                �  ตอบกระทู้ 

1.5.2 จํานวนครั  งที,ท่านเข้าใช้กระดานสนทนา (รวมทกุวตัถปุระสงค์) 

�  เฉพาะวนัที,ปฏิบติัหน้าที,ตอบปัญหานกัศกึษา      �  1-2 ครั  ง/สปัดาห์       

�  3-5 ครั  ง/สปัดาห์      �  เป็นประจําทกุวนั     
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�  ไมเ่คย   เพราะเหตใุด (โปรดระบ)ุ…………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ส่วนที� 2 ความพึงพอใจของคณาจารย์ในการให้บริการตอบปัญหานักศึกษาผ่านระบบกระดานสนทนา

ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2.1 รูปแบบกระดานสนทนา 

รายการการประเมิน 

ระดับความพอใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

   2.1.1  ความสะดวกในการตั  งกระทู้       

   2.1.2  ความสะดวกในการตอบกระทู้       

   2.1.3  รูปแบบการแสดงผลกระดานสนทนา      

   2.1.4  สามารถสืบค้นคําถามถามบ่อยได้โดยสะดวก       

   2.1.5  ปัญหาอปุสรรคอื,นๆที,พบในการใช้บริการ           

             (โปรดระบ)ุ 

 

 

 

  2.1.6  ข้อเสนอแนะอื,นๆสําหรับปรับปรุง  (โปรดระบ)ุ  
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2.2 ลักษณะการให้คาํปรึกษาตอบปัญหานักศึกษาผ่านกระดานสนทนา 

รายการการประเมิน 

ระดับการปฏิบัติจริง 

ทุก

ครัDง 
บ่อยๆ 

ปาน 

กลาง 
น้อย ไม่เคย 

  2.2.1  ท่านเข้าใช้กระดานสนทนาตอบปัญหา  

           นักศึกษา ในวันปฏิบัติงานโดยทันทีตั  งแต่เริ,ม  

           เวลาปฏิบติั งาน 

     

  2.2.2 ในวนัปฏิบติังานตอบปัญหานกัศกึษาท่านเข้าใช้ 

            กระดานสนทนาเพื,อตอบปัญหานกัศกึษา 

            ตลอดเวลา 

     

  2.2.3  ท่านเข้าใช้กระดานสนทนาตอบปัญหา                

          นกัศกึษาในวนัอื,นๆ ด้วยนอกเหนือจากเวรฅ 

          ปฏิบติังาน 

     

  2.2.4  ท่านย้อนกลบัไปดกูระทู้ เดิมที,ได้ตอบปัญหาไป 

             แล้วภายหลงัเวรปฏิบติังานตอบปัญหา เพื,อ 

             ตรวจสอบหากนกัศกึษาเข้ามาสอบถาม  

             ปัญหาเดิมเพิ,มเติม 

     

  2.2.5  ท่านเข้าไปตอบกระทู้ ที,ยงัไมมี่ผู้ตอบปัญหาให้ 

            นกัศกึษา แม้วา่เป็นกระทู้ คําถามที,ตั  งไว้ในวนัที, 

            ไมต่รงกบัเวรปฏิบติังาน 

     

  2.2.6  ท่านศกึษาข้อมลูจากการถามตอบก่อนหน้านี   

            เพื,อเป็นแนวทางในการให้คําปรึกษา 

     

  2.2.7  ปัญหาอปุสรรคอื,นๆ ที,พบในการให้บริการตอบ 

            ปัญหานกัศกึษาผ่านกระดานสนทนา  
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           (โปรดระบ)ุ  

  2.2.9  ข้อเสนอแนะอื,นๆสําหรับปรับปรุง  (โปรดระบ)ุ  

 

ส่วนที� 3 ความต้องการระบบกระดานสนทนาที�สามารถตอบสนองการให้บริการการปรึกษาทางไกลได้ 

รายการการประเมิน 

ระดับความต้องการ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

 3.1 เพื,อความรวดเร็วในการแก้ปัญหาควรมีการ 

        ระบคุวามสําคญัของกระทู้ ปัญหาที,ตั  งหรือไม่ เช่น  

        สอบถามอาจารย์ โดยตรง   สอบถามเพื, อน 

        นกัศกึษา หรือแจ้งข่าวทั,วไป ฯลฯ 

     

 3 . 2  ท่ า น อ ย า ก ใ ห้ ก ร ะ ด า น ส น ท น า ส า ม า ร ถ         

           แสดงผลแยกตามตามหมวดหมู่ของปัญหา 

           หรือไม่ เช่น เรื,องการลงทะเบียน  วิชาการ การ  

           ฝึกปฏิบติั การสอบฯลฯ 

     

 3.3  กรณีที,ต้องอาศัยเวลาในการติดต่อประสานงาน  

       กับหน่วยงานอื,นๆที, เ กี, ยวข้อง ท่านยินดีที,จะ  

       ติดตามความก้าวหน้าการดําเนินการแก้ปัญหา 

      แล้วแจ้งผลแก่นักศกึษาในวนัหลงั แม้ว่าจะเลยวนั  

      ปฏิบติังานตอบปัญหานกัศกึษาไปแล้ว 

     

 3.4 ท่านยินดีให้มีการส่งอีเมลล์ถึงท่านเมื,อมีนกัศกึษา 

        ตั  งกระทู้ คําถามขอคําปรึกษาในวันปฏิบัติงาน 

        ตอบปัญหา 
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รายการการประเมิน 

ระดับความต้องการ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

 3.5 ท่านยินดีให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตอบ 

        ปัญหานกัศกึษาผ่านกระดานสนทนาในวนัที,เป็น 

        เวรปฏิบติังาน 

     

 3.6 ข้อเสนอแนะอื,นๆ ที,ท่านอยากให้มีเพิ,มเติมใน 

        ก ร ะ ด า น ส น ท น า ร ะ บ บ ใ ห ม่  เ พื, อ ส า ม า ร ถ 

       ตอบสนองการให้บริการการปรึกษาทางไกลได้ดี 

       ยิ,งขึ  น  (โปรดระบ)ุ 

 

 

 

 

 

*********************************************************************************** 

จบแบบสอบถาม ขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือ 
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3.4.2 การประเมินความพงึพอใจการใช้งานกระดานสนทนาระบบ DS-SOS 

การดําเนินการวิจัยในขั,นตอนนี, เป็นส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลที9ได้จากการรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจภายหลงัทดลองใชง้านระบบกระดานสนทนา DS-SOS ที9พฒันาขึ,น
มาใหม่ ช่วงระหว่างเดือนมีนาคม-มิถุนายน 2555  มีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือจากกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการระบบให้คาํปรึกษาทางไกลผ่านกระดานสนทนาซึ9 งเป็นนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีและบุคคลภายนอกจาํนวน 4 คน และจากกลุ่มผูใ้ห้บริการระบบให้คาํปรึกษาทางไกลผ่าน
กระดานสนทนาซึ9 งเป็นอาจารยผ์ูป้ฏิบติัหน้าที9ให้คาํปรึกษาประจาํสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
จาํนวน 9 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนนี, จะถูกนาํมาใชส้ําหรับปรับปรุงการทาํงานของระบบกระดาน
สนทนา DS-SOS ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ,น และใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาระบบกระดานสนทนา DS-SOS 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบทั,งในส่วนของผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการให้คาํปรึกษาให้
มากยิ9งขึ,น 

ตวัอยา่งแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจการใชง้านกระดานสนทนาระบบ DS-SOS จาก
กลุ่มตวัอยา่งทั,ง 2 กลุ่ม คือ  

1) แบบสอบถามเรื9อง ความพึงพอใจในการใชก้ระดานสนทนาระบบ DS-SOS กลุ่มเป้าหมาย
คือ นกัศึกษาและบุคคลภายนอก 

2)  แบบสอบถามเรื9อง ความพึงพอใจในการให้บริการตอบปัญหานกัศึกษาผ่านกระดาน

สนทนาระบบ DS-SOS กลุ่มเป้าหมายคือคณาจารยป์ระจาํสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
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แบบสอบถามสาํหรับนักศึกษา/บุคคลภายนอก 

เรื�อง ความพงึพอใจในการใช้กระดานสนทนาระบบ DS-SOS 

คาํชี Dแจง แบบสอบถามนี  เป็นแบบสอบถามของคณะทํางานวิจัยการพัฒนาระบบกระดานสนทนาให้ 

                   คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาทางไกลสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโลยี  ข้อมูลที, ไ ด้ รับจะ  

                   นําไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการให้คําปรึกษาผ่านกระดานสนทนากลาง DS-SOS 

ส่วนที� 1 ข้อมูลพื Dนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  เพศ                    �  หญิง         �  ชาย  อายุ……….ปี 

 

1.2 สถานภาพการศกึษาปัจจบุนั        �   กําลงัศกึษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี            

�   บคุคลภายนอก          �   อื,นๆ (โปรดระบ)ุ………………………..…………….. 

 

1.3 วฒิุการศกึษาสงูสดุก่อนเข้าศกึษาที,สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  หรือวฒิุการศกึษาสงูสดุกรณี

เป็นบคุคลภายนอกเข้ามาใช้กระดานสนทนา 

 �   มธัยมศกึษาตอนต้นหรือเทียบเท่า �   มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

�   ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  �   ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั  นสงู (ปวส.)  

�   ปริญญาตรี                                                       อนปุริญญาหรือเทียบเท่า 

�   สงูกวา่ปริญญาตรี   �   อื,นๆ………………………………… 

 

1.4 อาชีพหลกัในปัจจบุนั 

 �   นกัศกึษา  �   รับราชการ  �   พนกังานรัฐวิสาหกิจ 



29 

 

 �   พนกังานบริษัท �   ธุรกิจสว่นตวั  �   อื,นๆ…………………………… 

ส่วนที� 2 ความพงึพอใจในการใช้บริการกระดานสนทนาระบบ DS-SOS 

รายการการประเมิน 

ระดับความพอใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

2.1 รูปแบบกระดานสนทนา 

   2.1.1  ความสะดวกในการตั  งกระทู้       

   2.1.2  ความสะดวกในการตอบกระทู้       

   2.1.3  รูปแบบการแสดงผลกระดานสนทนา      

   2.1.4  สามารถสืบค้นคําถามถามบ่อยได้       

   2.1.5  ปัญหาอปุสรรคอื,นๆที,พบในการใช้บริการ           

             (โปรดระบ)ุ 

 

 

  2.1.6  ข้อเสนอแนะอื,นๆสําหรับปรับปรุง  (โปรดระบ)ุ  

2.2 ระบบอีเมลแจ้งเตือนการตั Dงกระทู้คาํถาม 

  2.2.1  ความรวดเร็วที,คําถามของท่านได้รับการตอบ 

            ผ่านกระดานสนทนา DS-SOS 

     

  2.2.2  คําตอบที,ได้รับสามารถแก้ไขปัญหาของท่านได้ 

            (กรณีเป็นผู้ตั  งกระทู้ คําถาม) 

     

  2.2.3  ข้อมลูจากการถาม-ตอบเป็นประโยชน์แก่ท่าน  

            (กรณีเป็นผู้อา่นกระทู้) 

     

 2.2.4   สามารถสืบค้นคําถามถามบ่อยได้สะดวกยิ,งขึ  น      
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รายการการประเมิน 

ระดับความพอใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

 2.2.5  เมื,อพิจารณาโดยรวมท่านพอใจตอ่การให้คํา  

          ปรึกษาผ่านกระดานสนทนา DS-SOS เมื,อ 

           เทียบกบัการใช้กระดานสนทนาระบบเดิม 

     

 2.2.6  กระดานสนทนาระบบ DS-SOS มีสว่นทําให้ 

           ท่านเข้าใช้กระดานสนทนาตอบปัญหาบ่อยขึ  น  

     

 2.2.7  ปัญหาอปุสรรคอื,นๆที,พบในการใช้บริการ                

            (โปรดระบ)ุ 

 

 

 

 2.2.8  ข้อเสนอแนะอื,นๆสําหรับปรับปรุง  (โปรดระบ)ุ  

 

 

 

 

*********************************************************************************** 

จบแบบสอบถาม ขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือ 
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แบบสอบถามสาํหรับอาจารย์ประจาํสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เรื�อง ความพงึพอใจในการให้บริการตอบปัญหานักศึกษาผ่านกระดานสนทนาระบบ DS-SOS 

คาํชี Dแจง    แบบสอบถามนี  เป็นแบบสอบถามของคณะทํางานวิจัยการพฒันาระบบกระดานสนทนาให้ 

                   คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาทางไกลสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ข้อมูลที,ได้รับจะ  

                   นําไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการให้คําปรึกษาผ่านกระดานสนทนากลาง DS-SOS  

ส่วนที� 1 ข้อมูลพื Dนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  เพศ                    �  หญิง         �  ชาย   

1.2 อายุ……….ปี 

1.3 วฒิุการศกึษาสงูสดุ  �   ปริญญาโท      �   ปริญญาเอก                                             

1.4 ระยะเวลาที,รับราชการใน มสธ.  

 �   น้อยกวา่ 2 ปี  �   2 – 5 ปี  �   5 – 10 ปี  �   10 ปีขึ  นไป 

 

 

ส่วนที� 2 ความพึงพอใจของคณาจารย์ในการให้บริการตอบปัญหานักศึกษาผ่านระบบกระดานสนทนา 

ระบบ DS-SOS 

2.1 รูปแบบกระดานสนทนา 

รายการการประเมิน 

ระดับความพอใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

   2.1.1  ความสะดวกในการตั  งกระทู้       

   2.1.2  ความสะดวกในการตอบกระทู้       
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รายการการประเมิน 

ระดับความพอใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

   2.1.3  รูปแบบการแสดงผลกระดานสนทนา      

   2.1.4  สามารถสืบค้นคําถามถามบ่อยได้โดยสะดวก       

   2.1.5 ข้อมูลจากการถาม-ตอบเดิม (FAQ) เป็น 

            ประโยชน์แก่ท่านในการสืบค้นข้อมูลในการ 

            ช่วยเหลือนกัศกึษา 

     

   2.1.6  ปัญหาอปุสรรคอื,นๆที,พบในการใช้บริการ           

             (โปรดระบ)ุ 

 

 

  2.1.7  ข้อเสนอแนะอื,นๆสําหรับปรับปรุง  (โปรดระบ)ุ  

2.2 ระบบอีเมลแจ้งเตือนการตั Dงกระทู้คาํถาม 

  2.2.1  ความรวดเร็วที,ท่านได้รับแจ้งว่ามีการตั  งกระทู้  

            ถามในวนัที,ได้รับมอบหมายเวรตอบปัญหา 

     

  2.2.2 ท่านสามารถทราบได้วา่การตอบปัญหาของท่าน 

          สามารถแก้ไขปัญหาให้นกัศกึษาได้ 

     

  2.2.3 ท่านสามารถติดตามการแก้ไขปัญหาให ้

            นักศึกษาในประเด็นเดิมได้อย่างต่อเ นื9 อง  

            แมว้า่จะอยูน่อกเวลาปฏิบติังานตอบปัญหา 

     

  2.2.4  ท่านให้ความใส่ใจในทนัทีที9มีอีเมลแจง้ว่ามี 

            ความเคลื9อนไหวในกระดานสนทนาระบบ DS- 

             SOS 
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รายการการประเมิน 

ระดับความพอใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

 2.2.5  ท่านไดรั้บความสะดวกในการปฏิบติังานตอบ 

           ปัญหาผา่นกระดานสนทนาระบบ DS-SOS โดย 

           ไม่ตอ้งเฝ้าอยูห่นา้จอตลอดเวลา 

     

2.2.6 กระดานสนทนาระบบ DS-SOS มีส่วนทาํใหท่้าน 

         เขา้ใชก้ระดานสนทนาตอบปัญหาบ่อยขึ,น 

     

2.2.7 เมื9อพิจารณาโดยรวมท่านพอใจต่อการให ้

           คาํปรึกษาผ่านกระดานสนทนา DS-SOS เมื9อ 

           เทียบกบัการใชก้ระดานสนทนาระบบเดิม 

     

  2.2.8  ปัญหาอปุสรรคอื,นๆ ที,พบในการให้บริการตอบ 

            ปัญหานกัศกึษาผ่านกระดานสนทนา  

             (โปรดระบ)ุ 

 

 

  2.2.9  ข้อเสนอแนะอื,นๆสําหรับปรับปรุง  (โปรดระบ)ุ  

 

 

*********************************************************************************** 




